
Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer,

Ihre Reise neigt sich dem Ende zu. Wir würden gerne wissen, was Sie zu verschiedenen Punkten dieser Reise denken.
Bitte beantworten Sie unsere Fragen und geben Sie den Bogen Ihrem Reiseleiter bzw. Ihrer Reiseleiterin.
Selbstverständlich können Sie diese Beurteilungsbogen auch per Post oder Fax an unsere Zentrale in Lambach senden
(siehe unten). Alle Beurteilungsbögen werden von unseren MitarbeiterInnen in der Zentrale sehr aufmerksam gelesen!

Reise: ........................................................................ Termin: ......................................................

1. Wodurch wurden Sie auf � Bekannte � Reisebüro � Touristikmesse
die Reise aufmerksam? � Inserat � Diavortrag � Bin Stammkunde

� Katalog � Internet

2. Bei welchem Büro haben Sie sich angemeldet? ......................................................................................................

Wie waren Sie mit folgenden Leistungen zufrieden?
Für ausführliche Bemerkungen steht Ihnen auch die Rückseite zur Verfügung!

3. Informationen im Reisebüro: ___________________________________________________________________

4. Informationsblatt: ____________________________________________________________________________

5. Autobus: ___________________________________________________________________________________

6. Busfahrer: __________________________________________________________________________________

7. Flug/Schiff: _________________________________________________________________________________

8. Unterkunft: _________________________________________________________________________________

9. Verpflegung: ________________________________________________________________________________

10. Reiseverlauf/Besichtigungsprogramm: ____________________________________________________________

11. Erklärungen des Reiseleiters: ___________________________________________________________________

12. Organisatorische Fähigkeiten des Reiseleiters: _____________________________________________________

13. Können Sie die Reise weiterempfehlen? � ja, sehr � ja � mit Einschränkung � nein

14. Ihre wievielte Kneissl Touristik Reise war dies? _____________________________________________________

15. Angaben zur Person: Geschlecht: � weiblich � männlich

Alter: � unter 15 � 16 - 30 � 31 - 45 � 46 - 65 � über 65

Name:__________________________________________________________________________________________________

Falls Sie eine regelmäßige Zusendung unserer Kataloge wünschen, geben Sie uns bitte Ihre Adresse bekannt.

Adresse: _______________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________

Es ist unser Ziel, unsere Reisen zu Ihrer größten Zufriedenheit durchzuführen.
Ihre Anregungen und Verbesserungsvorschläge
sind für uns daher eine große Hilfe.

Danke für Ihre Meinung!

Wir würden uns freuen, Sie
bald wieder bei einer Reise
von Kneissl Touristik
begrüßen zu dürfen!

A - 4650 Lambach, Linzerstraße 4 - 6, Tel: 07245 20700, Fax: 07245 32365
e-mail: zentrale@kneissltouristik.at - www.kneissltouristik.at

Reise-Beurteilung


