Balkan-Rundreise: Kroatien -
Bosnien-Herzegowina - Serbien

Allgemeine Reiseinformationen

Wir danken lhnen fiir lhr Interesse bzw. lhre An-
meldung zu einer Reise auf den Balkan und freuen
uns, dass Sie sich fiir eine Reise von Kneissl Tou-
ristik entschieden haben.

KROATIEN

Flache:

Einwohner:
Bevolkerungsdichte:
Hauptstadt:
Staatsform:
Staatsoberhaupt:
Sprache:
Telefonvorwahl:

56.594 km?

4.284.889 (2011)

79 Einwohner pro km?
Zagreb

Parlamentarische Republik
Kolinda Grabar-Kitarovi¢
Kroatisch

+385

BOSNIEN-HERZEGOWINA

Flache:

Einwohner:
Bevolkerungsdichte:
Hauptstadt:
Staatsform:

Staatsoberhaupt:

Sprache:
Telefonvorwahl:

SERBIEN

Flache:

Einwohner:
Bevolkerungsdichte:
Hauptstadt:
Staatsform:
Staatsoberhaupt:
Sprache:
Telefonvorwahl:

51.197 km?

3.791.622 (2013)

74 Einwohner pro km?
Sarajevo
parlamentarische Bundes-
republik

Vorsitzender des Staatspra-
sidiums, der Vorsitz wech-
selt alle acht Monate zwi-
schen Bakir Izetbegovic
Bosnisch

+387

77.474 km?

7.120.666 (2011)

91 Einwohner pro km?
Belgrad

parlamentarische Republik
Aleksandar Vuci¢

Serbisch

+381
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EINREISEFORMALITATEN

Osterreichische Staatsbiirger bendtigen fiir die
Einreise nach Kroatien, Bosnien-Herzegowina und
Serbien einen giiltigen Reisepass der mind. noch 3
Monate nach Ausreise giiltig ist.

DIPLOMATISCHE VERTRETUNG

KROATIEN

Botschaft der Republik Kroatien in Osterreich:
Rennweg 3, 1030 Wien

Telefon: (+43 [ 1) 485 95 24

Telefax: (+43 / 1) 480 29 42

E-Mail: croemb.bec(at)mvep.hr

Web: at.mfa.hr/?mv=579&mh=106

Osterreichische Botschaft in Kroatien:
Radnicka cesta 80, 9. Stock, (Zagreb-Tower),
HR-10000 Zagreb

Telefon: (+385 / 1) 488 10 50 (Amt)

Telefax: (+385 / 1) 483 44 61

E-Mail: agram-ob(at)bmeia.gv.at

Web: www.aussenministerium.at/agram
www.aussenministerium.at/zagreb

Kneisst o8
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BOSNIEN-HERZEGOWINA

Botschaft Bosnien-Herzegowina in Osterreich:
Tivoligasse 54, 1120 Wien

Telefon: (+43 / 1) 811 85 55

Telefax: (+43 / 1) 811 85 69

E-Mail: bhbotschaft(at)bhbotschaft.at

Web: www.bhbotschaft.at

Osterreichische Botschaft in Bosnien-
Herzegowina:

Dzidzikovac 7, BiH-71000 Sarajewo
Telefon: (+387 [ 33) 279 400 (Amt)

(+387 / 33) 279 419 (Konsulat)

Telefax: (+387 / 33) 668 339

E-Mail: sarajewo-ob(at)bmeia.gv.at

Web: www.aussenministerium.at/sarajewo
www.austrijska-ambasada.ba

SERBIEN

Botschaft der Republik Serbien in Osterreich:
Olzeltgasse 3 - Top 7, 1030 Wien

Telefon: (+43 / 1) 713 25 95, 712 12 05

Telefax: (+43 / 1) 713 25 97

E-Mail: embassy.vienna(at)mfa.rs

Web: www.vienna.mfa.gov.rs

Osterreichische Botschaft in Serbien:
Kneza Sime Markovica 2, SRB-11000 Belgrad
Telefon: (+381 / 11) 333 65-00 (Amt)

(+381 / 11) 303 24 46 (Militarattaché)
Telefax: (+381/ 11) 263 56 06

E-Mail: belgrad-ob(at)bmeia.gv.at

Web: www.aussenministerium.at/belgrad

TRANSPORT/SITZPLATZ

Wir sind mit einem 0Osterreichischen Reisebus mit
****Gjtzabstand, verstellbaren Sitzen und Bordtoi-
lette unterwegs.

Die Sitzpldtze werden bereits bei Buchung be-
kannt gegeben und gelten fiir die gesamte Reise-
dauer. Die Sitzplatze ABCD befinden sich in Fahrt-
richtung von links nach rechts. Je friher Sie bu-
chen, desto weiter vorne kann Ihr Sitzplatz im Bus
reserviert werden.

Im Bus darf nicht geraucht werden.

Bitte lassen Sie kein Geld oder Wertsachen un-
beaufsichtigt im Bus, denn auch tagsiiber kann es
zu Einbruchdiebstahlen kommen. Weder unser
Partnerbetrieb, unsere Versicherung noch lhre
Reiseversicherung haften fiir Diebstahle von Geld
und Wertgegenstinden, die im Fahrzeug zuriick-
gelassen werden (wie Handy, Kamera, Tablet,
etc..)

VERSICHERUNG

Bitte beachten Sie, dass in unseren Pauschalprei-
sen keine Versicherung inkludiert ist. Wir empfeh-
len lhnen den Abschluss einer Reiseversicherung
der Europaischen Versicherung (Europa-Katalog
Seite 188).

ACHTUNG: Falls Sie kurzfristig noch eine Versiche-
rung abschlieBen wollen, tritt der Stornoschutz
erst 10 Tage nach Abschluss der Versicherung in
Kraft.

WAHRUNG
Alle 3 Lander haben unterschiedliche Wahrungen.

KROATIEN
Die Wahrungseinheit Kroatiens ist der Kroatische
Kuna (HRK):

1Kuna =100 Lipa
100 HRK =ca.€13,03 (Stand:)an. 2016)
1€ = ca. HRK 7.59 (Stand: )an. 2016)

BOSNIEN-HERZEGOWINA

Die Wahrungseinheit Bosnien-Herzegowinas ist
der Konvertible Mark (BAM):

1Mark =100 Fening
100 BAM =ca.€51.14 (Stand:)an. 2016)

1€ = ca. BAM 1.95 (Stand: Jan. 2016)

SERBIEN

Die Wahrungseinheit Serbiens ist der Serbische
Dinar (RSD):

1Dinar =100 Para
100 RSD = ca. € 0,82 (Stand: Jan. 2016)

1€ = ca. RSD 121.6 (Stand: Jan. 2016)

Wir empfehlen die Mitnahme von Euro in bar bzw.
Ihrer Bankomat- oder Kreditkarte mit PIN-Code.
Euro konnen problemlos in Banken, Hotels, Wech-
selstuben und am Flughafen gewechselt werden.
In der Regel erhalt man im Zielgebiet den giinsti-
geren Wechselkurs.

Teilweise werden vor Ort auch Euro akzeptiert.

In den groBeren Stadten und Orten kann auBer-
dem Bargeld an Geldautomaten mit Kredit- oder
ec-Karte (mit PIN-Code) abgehoben werden.

Die gangigen Kreditkarten (Visa, Mastercard oder
American Express) werden meist nur in den gréRe-
ren Stadten in Restaurants, Hotels oder Geschaf-
ten akzeptiert.
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Taschengeld benotigen Sie fiir Getranke, Mittags-
verpflegung, kleine Mahlzeiten zwischendurch,
Souvenirs, Ansichtskarten, eventuelle zusatzliche
Besichtigungen und Eintritte, Trinkgelder, etc.

KLIMA

Die Balkanhalbinsel liegt am Ubergang von der
mediterranen zur kontinentalen Klimazone.

Es herrscht maRiges Kontinentalklima. Im Friihling
fallt mehr Niederschlag als in Herbst. Der Sommer
ist trocken und heif. Im Herbst ist es tagsiiber
noch warm. Die Nachte werden kalter. Der Winter
ist kalt, oft frostig, mit wenig Schneefall.

A - durchschnittl. Hochsttemperatur
B - durchschnittl. Tiefsttemperatur
C - Regentage / Monat

Juni Juli August

A Kroatien 25 28 28
B 17 21 21
C 5 3 3
A Bosnien 24 27 27
B 12 14 13
C 1 9 7
A Serbien 26 28 28
B 15 17 16
C 10 7 8
GESUNDHEITSVORSORGE

Aufgrund der hygienischen Verhaltnisse entspricht
die Lage in den offentlichen Krankenhausern nicht
dem europaischen Standard, die medizinische
Versorgung in privaten Kliniken und Arztpraxen in
den groReren Stadten ist besser.

Die Mitnahme einer Reiseapotheke, die nicht nur
regelmaBig bendtigte Arzneimittel, sondern auch
Medikamente fiir gangige Reiseerkrankungen
beinhaltet, wird dringend empfohlen.

Leitungswasser sollte nicht getrunken werden.

Es ist anzuraten, einen Auslandskrankenschein fiir
Serbien (A/SRB 3) und filir Bosnien-Herzegowina
(A/BiH 3 Formular) mitzunehmen. In Kroatien wird
meist die E-Card akzeptiert.

Wir empfehlen den Abschluss einer Reiseversiche-
rung.

AUSRUSTUNGSEMPFEHLUNG

* giiltiger Reisepass (mind. 3 Monate nach
Ausreise)

* Geld, Kreditkarte, Bankomatkarte

* Versicherungspolizze (falls abgeschlossen)

* bequeme Kleidung

* Hemden, Pullover, Hosen

T-Shirts und leichtere Kleidung
wetterfeste Jacke

Regenschutz

Kopfbedeckung zum Schutz gegen Regen, Wind
und Sonne

feste, bequeme Schuhe, leichte Schuhe
Sonnenbrille

falls erforderlich: Brille, Reservebrille, Kontakt-
linsen

Sonnenschutzmittel, Lippenschutz
Fotoapparat oder Filmkamera
genligend Speicherkarten
Reservebatterien, -akkus, Ladegerate
Notizblock und Schreibzeug

ev. Badeanzug/Badehose

Reisefiihrer, Landkarte
Insektenschutzmittel

ev. Gelsenstecker

Papiertaschentiicher

Nahzeug

Wecker

kleines Gepéackstiick (fiir den Bus)

ev. MP3-Player

PERSONLICHE REISEAPOTHEKE

*

alle Medikamente, die Sie auch zu Hause regel-
maRig bendtigen

Mittel gegen fiebrige Erkaltungskrankheiten
Schmerzmittel

Tabletten gegen Durchfall, Verstopfung, Darmin-
fektion

kreislaufunterstiitzende Mittel

Pflaster, elastische Binden, Desinfektionsmittel
kiihlendes Gel gegen Insektenstiche

WEITERE INFORMATIONEN

Nahere Informationen zum Balkan finden Sie un-
ter anderem unter:

www.bmeia.gv.at/reise-
aufenthalt/reiseinformation/land/kroatien/

www.bmeia.gv.at/reise-
aufenthalt/reiseinformation/land/bosnien-und-
herzegowina/

www.bmeia.gv.at/reise-
aufenthalt/reiseinformation/land/serbien/

Wir hoffen, damit alle offenen Fragen geklart zu
haben. Sollte es dennoch Fragen geben, zogern
Sie nicht, uns anzurufen. Wir stehen Ihnen jeder-
zeit gerne fiir Auskiinfte zur Verfiigung.

Mit freundlichen Griifien

1hr Kneissl Touristik Team

Aneissla
OurrIsiy
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PASSDATEN

Reise:

Termin:

Vor- und Zuname

(exakt [t. Reisepass):

Geburtsdatum:

Geburtsort:

Geburtsland:

Reisepass

Passnummer:

Ausstellungsdatum:

Ausstellungsort:

Ablaufdatum:

Ausstellende Behorde:

Nationalitat:

Beruf:

Datum:

BITTE DRINGEND AUSFULLEN
UND AN IHR REISEBURO BZW. DIREKT AN
KNEISSL TOURISTIK RETOURNIEREN!

VIELEN DANK!

Hnecissti
Ourrssiy




