
Reisetipp: Wir stellen Ihnen 
den digitalen Reisebegleiter 
MEINE URLAUBERIA vor.
Die Europäische Reiseversicherung stellt allen 
Reisenden kostenlos eine geniale App zur Ver-
fügung. Warum? Weil es seit über hundert Jah-
ren unser Leitmotiv ist, das Leben der Reisenden 
zu verbessern. Die wichtigsten und nützlichsten 
Funktionen der MEINE URLAUBERIA-App stellen 
wir Ihnen hier vor.

Funktionen der App
Unser Anspruch bei der Entwicklung dieser App war es, die realen 

Bedürfnisse eines Reisenden in dieser App unterzubringen. Wir 

wollen das Reisevergnügen begleiten, erleichtern und verstärken 

und wichtige Sicherheitsfeatures integrieren, damit sie immer da-

bei sind, falls man sie brauchen sollte oder in Not gerät. Mit dieser 

App kann jeder Reisende mit einem guten Gefühl das Wunderbare 

am Reisen noch entspannter erleben.

Unsere App hat einen NOTRUF-BUTTON. Für Fälle, in denen 

man selbst oder ein Mitversicherter akut verunfallt ist, und drin-

gend Hilfe benötigt wird, kann man sofort und direkt mit der Not-

rufzentrale der Europäischen Reiseversicherung verbunden wer-

den. Diese kann das Handy auch ohne Internetverbindung orten. 

(In unzugänglichem Gelände sehr wichtig!) Diese Funktion werden 

Sie hoffentlich nie benötigen, aber falls doch, kann es Ihr Leben 

und das Ihrer Lieben retten.  

Mit Klick auf den Button SCHADENSMELDUNG können auch 

andere Schäden (nicht Notfälle) an die Europäische Reiseversi-

cherung gemeldet werden, etwa wenn der Koffer verloren oder 

beschädigt ist oder es sich um einen Stornofall handelt. Im Scha-

denfall wird der Versicherungsnehmer durch das Menü geführt, 

fotografiert Dokumente und lädt diese in die App und sendet die 

Schadensmeldung mit wenigen Klicks an die Europäische Reise-

versicherung.

Nun kommen wir zum Highlight bei den Sicherheitsfeatures. Wir 

dürfen behaupten, das hat sonst niemand! Es gibt die Funktion 

des REISEDOCS. Hier kann man innerhalb von 30 Minuten einen 

österreichischen Arzt bezüglich einer gesundheitlichen Frage kon-

sultieren. Wer schon mal im Ausland eine gesundheitliche Frage 

abklären wollte, weiß wie wertvoll es sein kann, ohne Sprachbar-

riere und ohne Qualitätseinbußen, aussagekräftige und vertrau-

ensvolle Antworten auf dringliche Probleme zu bekommen. Kon-

sultieren Sie den Reisedoc immer, wenn Sie das Gefühl haben, 

wegen eines gesundheitlichen Problems mit einem Arzt sprechen 

zu wollen. So als würden Sie Ihren Hausarzt anrufen. Sie ersparen 

sich außerdem die Suche nach einem Arzt vor Ort und eventuel-

le Wartezeiten in einem überfüllten Warteraum mit womöglicher  

Infektionsgefahr. 

Apropos Infektionsgefahr. Der Button CORONAINFO bietet Ihnen 

umfassende und wertvolle Tipps rund um Covid-19. Dahinter fin-

den Sie auch ein Self-Tracking-Tool, mit dem Sie Ihre Aufenthalts-

orte selbst aufzeichnen und sich also selbst tracken können um 

den Fall einer Ansteckung mit Covid-19 leichter nachvollziehen zu 

können. Hoffentlich werden Sie auch das nie brauchen!

Der perfekte Reisebegleiter
Wie eingangs erwähnt, ist die MEINE URLAUBERIA-App abseits 

von Sicherheitsfeatures ein hervorragender Reisebegleiter. Mit 

der REISEBEGLEITER-Funktion können Sie einfach und prak-

tisch Ihre individuelle Reise-Sub-App kreieren und in die MEINE 

URLAUBERIA-App übertragen. Die Anwendungsmöglichkeiten 

sind beinahe unendlich:

• Sämtliche Reiseunterlagen übersichtlich am Smartphone 
mitnehmen und keinen Papierkram unterwegs.

• Reisende können vorab interessante Stationen einer Rundreise 
eintragen und mit Infos versehen, die sie sich merken wollen. 

• Ein Reiseleiter kann Reisedetails, zB den heutigen Reisever-
lauf, auf die Smartphones der Teilnehmer schicken.

• Reisende können live vor Ort direkt am Smartphone die 
jeweiligen Stationen oder Reisetage mit Fotos, Videos und 
Notizen versehen und damit ihr individuelles nacherlebbares 
Reisetagebuch gleich mitgestalten.

Wir sind richtig stolz auf unsere App und wir wünschen Ihnen 

weiterhin eine unbeschwerte und erholsame Reise mit vielen er-

staunlichen Reiseerlebnissen.

Hier finden Sie weitere Information zur App und können diese 

auch downloaden: europaeische.at/meine-urlauberia 

Polizze Notruf Schaden Reisedoc

Corona Reisetipps Koffer Spesen

Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Reiseversicherung 
der Europäischen Reiseversicherung.

* Familie:  bis zu 7 gemeinsam reisende Personen, davon maxi-
mal 2 Erwachsene (18. Geburtstag vor dem Tag des 
Reiseantritts) – unabhängig vom Verwandtschaftsver-
hältnis

** Europa:  Europa im geografischen Sinn, alle Mittelmeeranrai-
nerstaaten und -inseln, Jordanien, Madeira, Azoren, 
Kanarische Inseln und Russland

Gültig für eine Reise bis max. 31 Tage. 
Vollständige Informationen erhalten Sie in Ihrem Reisebüro. 
Es gelten die EUROPÄISCHEN Reiseversicherungsbedingungen 
ERV-RVB 2018.
Druck- und Satzfehler vorbehalten. Stand: Oktober 2018
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KomplettSchutz
BusBahnAuto-KomplettSchutz 

Leistungen
Reisestorno

1. Stornokosten bei Nichtantritt der Reise (inkl. Buchungsgebühren) bis zum gewählten Reisepreis

Erfolgt der Versicherungsabschluss später als 3 Tage nach Reisebuchung sind nur Ereignisse versichert,  
die ab dem 10. Tag nach Versicherungsabschluss eintreten (ausgenommen Unfall, Todesfall oder Elementarereignis).

Reiseabbruch

2. Ersatz der gebuchten, nicht genutzten Reiseleistungen bis zum gewählten Reisepreis

3. Zusätzliche Rückreisekosten bis 100 %

Verspätungsschutz Einzel Familie

4. Versäumnis des Transportmittels und Umsteigeschutz: 
Mehrkosten für Nächtigung und Verpflegung

bis € 1.000,- bis € 2.000,-
inkl. Nachreisekosten

5. Verspätete Ankunft am Heimatbahnhof/-flughafen: 
Mehrkosten für Taxifahrt oder Nächtigung und Verpflegung bis € 350,- bis € 700,-

Reisegepäck Einzel Familie

6. Ersatz bei Beschädigung oder Abhandenkommen von Reisegepäck inkl. Sportgeräte 
(z.B. während des Transports oder bei Diebstahl)

bis € 3.500,- bis € 7.000,-
Neuwertdeckung

7. Bargeldersatz bei Diebstahl bis € 150,-
8. Ersatzkäufe bei Gepäcksverspätung am Reiseziel bzw. Ersatz der Leihgebühren (z.B. für Sportgeräte):
 bei Gepäcksverspätung bis 72 Stunden
 bei Gepäcksverspätung über 72 Stunden

bis € 350,-
bis € 750,-

bis € 700,-
bis € 1.500,-

9. Hilfe und Kostenersatz für Wiederbeschaffung von Dokumenten bis € 350,- bis € 700,-

10. Hilfe und Vorschuss bei Diebstahl von Zahlungsmitteln bis € 750,- bis € 1.500,-

Suche und Bergung

11. Such- und Bergungskosten bei Unfall, Berg- oder Seenot bis € 80.000,-

Medizinische Leistungen im Ausland und Heimtransport

12. Transport ins Krankenhaus/Verlegungstransport bis 100 %

13. Ambulante Behandlung bis 100 %

14. Stationäre Behandlung bis € 1.000.000,-

15. Heimtransport bei medizinischer Notwendigkeit (inkl. Ambulanzjet) bis 100 %

16. Heimtransport nach 3 Tagen Krankenhausaufenthalt, 
auch ohne medizinische Notwendigkeit (exkl. Ambulanzjet) bis 100 %

17. Nachreise bei unterbrochener Rundreise bis 100 %

18. Verspätete Rückreise inklusive Zusatznächtigungen Reisekosten bis 100 % 
 Nächtigungen bis € 1.500,-19. Krankenbesuch ab 5 Tagen Krankenhausaufenthalt

20. Medikamententransport bis 100 %

21. Kinderrückholung durch eine Betreuungsperson bis € 4.000,-

22. Überführung im Todesfall oder Begräbnis am Ereignisort bis 100 %

Maximalleistung für 12. bis 22. bei unerwartetem Akutwerden einer bestehenden Erkrankung bis € 500.000,-

Reiseprivathaftpflicht

23. Sach- und Personenschäden pauschal bis € 750.000,-

Hilfe bei Haft oder Haftandrohung im Ausland

24. Hilfe bei Beschaffung eines Anwalts/Dolmetschers ja 

25. Vorschuss für Anwalt bis € 3.000,-

26. Vorschuss für Strafkaution bis € 13.000,-

24-Stunden-Notruf und Soforthilfe weltweit ja

KomplettSchutz BusBahnAuto-
KomplettSchutz

Europa** Weltweit Europa**

Reisepreis bis Einzel Familie* Einzel Familie* Einzel Familie*

€ 150,- € 25,-
€ 54,-

€ 79,-
€ 163,-

€ 14,-
€ 32,-

€ 200,- € 29,- € 20,-
€ 300,- € 40,- € 25,- € 41,-
€ 400,- € 49,- € 66,- € 33,- € 49,-
€ 500,- € 56,- € 77,- € 87,- € 37,- € 58,-
€ 600,- € 63,- € 89,- € 93,- € 176,- € 42,- € 66,-
€ 800,- € 71,- € 99,- € 102,- € 187,- € 47,- € 73,-

€ 1.000,- € 79,- € 113,- € 110,- € 198,- € 54,- € 82,-
€ 1.200,- € 86,- € 128,- € 118,- € 208,- € 63,- € 91,-
€ 1.400,- € 92,- € 137,- € 126,- € 214,- € 70,- € 99,-
€ 1.600,- € 100,- € 145,- € 133,- € 221,- € 79,- € 108,-
€ 1.800,- € 108,- € 154,- € 140,- € 227,- € 117,-
€ 2.000,- € 117,- € 162,- € 147,- € 233,- € 124,-
€ 2.200,- € 128,- € 170,- € 159,- € 238,- € 131,-
€ 2.400,- € 139,- € 177,- € 169,- € 243,- € 139,-
€ 2.600,- € 150,- € 184,- € 178,- € 248,- € 146,-
€ 2.800,- € 161,- € 192,- € 190,- € 255,- € 155,-
€ 3.000,- € 172,- € 200,- € 199,- € 261,- € 164,-
€ 3.500,- € 198,- € 218,- € 238,- € 273,-

Der BusBahnAuto-KomplettSchutz gilt nur für Bus-, Bahn- und 
Autoreisen (inkl. Fähren und Motorradreisen) – nicht für Flug- oder 
Schiffsreisen - und beinhaltet die gleichen Leistungen wie der 
KomplettSchutz.


