Reisevorbereitung
Anzahlung / Restzahlung

Eine Anzahlung von 20% des Reisepreises ist spatestens 8 Tage nach
Buchung zu zahlen - friilhestens 11 Monate vor dem vereinbarten Ende
der Reise. Die Restzahlung ist aufgrund rechtlicher Bestimmungen zur
Kundengeldabsicherung frithestens 20 Tage vor Reiseantritt zu bezahlen
-Zug um Zug gegen Aushandigung der Reiseunterlagen an den Reisenden.
Anzahlungen bzw. Restzahlungen sind nur in dem Umfang abgesichert, in
dem der Reiseveranstalter zu deren Entgegennahme berechtigt ist.

Reisedokumente und Impfungen

Es ist bei einigen Reisen notwendig, dass Ihr Reisepass noch mindestens
3-6 Monate nach Riickkehr giiltig ist. Die vorgeschriebenen Einreise-
bestimmungen und Visa bzw. Impfungen u. obligatorische Reiseversicherun-
gen werden lhnen bereits im Katalog bekanntgegeben. Gemeinsam mit der
Buchungsbestatigung erhalten Sie bei einigen Destinationen ein Vorinforma-
tionsblatt, das Sie auch auf unserer Website bei den jeweiligen Reisen finden.
Bitte beachten Sie auch die Homepage des AuBenministeriums, wo Sie sich
liber das jeweils gewlinschte Zielland informieren kdnnen:

https:/ /[www.bmeia.gv.at.

Die im Katalog sowie in Ausschreibungen angefiihrten Hinweise fiir Visum
und Einreise gelten nur fiir osterreichische Staatsbiirger und sind zum
Zeitpunkt der Drucklegung giiltig.

Nicht-Osterreichische Staatsbiirger ersuchen wir, sich rechtzeitig iiber
eventuell verschiedene Pass- und Visavorschriften zu informieren. Even-
tuelle Visa sind bitte rechtzeitig bei d. zustandigen Botschaft zu besorgen.

Versicherungen

In unseren Pauschalpreisen ist keine Versicherung inkludiert. Die Versi-
cherung der Partnerunternehmer deckt keine Gepdckdiebstdhle aus dem
Autobus / Kleinbus / Gelandewagen.

Nicht alle europdischen Lander und kein auBereuropaisches Land haben
Sozialversicherungsabkommen mit Osterreich.

Wir raten daher dringend zum Abschluss einer Reiseversicherung fiir den
Krankheitsfall und Krankentransport (eventuelle Bergungskosten) sowie
einer inkludierten Gepacksversicherung.

Informationen zur Reise-Versicherung der Europdischen Versicherung
finden Sie auf der Seite 247.

Kundengeld-Absicherung gemaR Reisebiiro-Sicherungsverordnung (RSV)

BGBI. Nr. 10 /98: Umsetzung des Art. 7 der Richtlinie des Rates vom 13.

Juni 1990 iiber Pauschalreisen (90 /314 / EWG) im dsterreichischen Recht,

Anpassung PRG.

Die Veranstalternummer (Eintragungsnummer im Veranstalterverzeichnis

beim Bundesministerium fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort) ist

1998 / 0261, GISA-Zahl: 17465083 (digitale Gewerbelizenz).

Fiir die bei Kneissl Touristik gebuchten PauschalReisen sind

- bereits entrichtete Zahlungen, soweit diese Reiseleistungen ganzlich
oder teilweise infolge Insolvenz des Reiseveranstalters nicht erbracht
werden und

« notwendige Aufwendungen fiir die Riickreise, die infolge der Insolvenz
des Reiseveranstalters entstehen

durch eine Bankgarantie der Oberbank Wels abgesichert

(Nr. 028-20-00873).

Kneissl Touristik iibernimmt Kundengelder als Anzahlung friiher als 2 Wo-
chen vor Reiseantritt (max. 11 Monate vor Reiseende) in Hohe von max.
20% des Reisepreises. Dariiber hinausgehende Anzahlungen bzw. Rest-
zahlungen sind nicht abgesichert und diirfen nicht gefordert werden.

Im Insolvenzfall sind samtliche Anspriiche bei sonstigem Anspruchsverlust
innerhalb von 8 Wochen ab Eintritt einer Insolvenz anzumelden bei:
EUROPAISCHE Reiseversicherung AG, Kratochwjle Str. 4, 1220 Wien,

Tel.: 01/3172500, Fax: 01/3199367.

Stornogebuhren

Geanderte Stornogebiihren fiir PrivatReisen:
bis 31. Tag

ab 30 - 10 Tage
ab 9 - 4 Tage
ab 3 Tage

vor Reiseantritt 20 % vom Pauschalpreis

vor Reiseantritt 50 % vom Pauschalpreis

vor Reiseantritt 70 % vom Pauschalpreis

vor Reiseantritt 100 % vom Pauschalpreis

Fiir alle anderen Reisen beachten Sie bitte die ,Reisebedingungen des Ver-
anstalters” auf Seite 245.
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Mehrtagesfahrten
Bitte beachten Sie die ,Reisebedingungen des Veranstalters”
auf Seite 133, Punkt 7.1.c.
Wir empfehlen den Abschluss einer Stornoversicherung.

Mindestteilnehmerzahl
Die Mindestteilnehmerzahl bei BusReisen ist 20 Personen, bei FlugReisen
15 Personen, Abweichungen in der Reisebeschreibung.

Reiseabsage infolge zu geringer Teilnehmerzahl

Der Veranstalter wird von der Vertragserfiillung befreit, wenn die jeweilige
Reise bis zum 20. Tag vor Reiseantritt (bei Reisen von mehr als 6 Tagen)
bzw. bis zum 7. Tag vor Reiseantritt (bei Reisen von 2 — 6 Tagen) bzw. bis 48
Stunden vor Reiseantritt (bei Tagesfahrten) schriftlich dem Kunden abgesagt
wird. In diesem Fall erhalten Sie die Anzahlung umgehend riickiiberwiesen.
Bei Absage einer Reise aus unserem Katalog gewdhren wir 10 % Umbu-
chungsrabatt bei Umbuchung auf eine BusReise bzw. 5% Umbuchungs-
rabatt bei Umbuchung auf eine FlugReise der Kneissl Touristik!

Anreise - Fliige - Transport

AlRail/OBB/Flughafenhotel in Wien:

Wir empfehlen bei Fliigen mit Austrian die Buchung des AlRail der OBB
ab Graz, Innsbruck, Salzburg u. Linz. Die Bahnfahrt ist schon Teil der Flug-
strecke! Bzw. sind wir bei Fluglinien ohne AlRail-Variante bei Buchung der
OBB-Tickets behilflich.

OBB/AIRail ab/bis Linz, Graz €110,-
OBB ab / bis Salzburg €130,-
0OBB ab / bis Innsbruck €160,-

Gerne bieten wir lhnen auch ein Flughafenhotel in Wien an:

MOXY Vienna Airport:

p.P.im DZ inkl. Friihstiick ~ ab €95,-| p.P.im EZ inkl. Friihstiick ab € 170,-

Im Reisebus

Die Sitzplatze im Autobus werden bei der Anmeldung bekannt gegeben.
Je friiher eine Anmeldung erfolgt, desto weiter vorne kann lhr Sitzplatz
im Reisebus reserviert werden. Die Sitzplatzeinteilung wird deshalb so
festgelegt, damit am Abfahrtstag und wahrend der Reise die Sitzordnung
gewahrleistet ist. Die Sitzplatze werden auf der Fahrt nicht gewechselt. Wir
behalten uns Anderungen der bestitigten Sitzplitze aus organisatorischen
Griinden vor.

Bei Reisen mit Kleinbussen werden die Sitzplatze nach dem Rotations-
prinzip taglich gewechselt. Danke fiir Ihr Verstandnis.

Wir empfehlen, beim Verladen des Reisegepacks auf dieses zu achten, da
flir Austausch oder Verlust weder unsere Mitarbeiter noch das Hotelper-
sonal verantwortlich gemacht werden kann. Bitte lassen Sie keine Wertge-
genstinde im Reisebus!

In den Bussen darf nicht geraucht werden.

Bei unseren RundReisen verwenden wir bei Reisen ab Osterreich moderne
Reisebusse mit verstellbaren Sitzen, Bordtoilette und Aircondition. Bei
FlugReisen haben die Busse meist keine Bordtoilette, da der Einsatz oft-
mals verboten ist. Auch sind die Sitzplatze meist schmdler. Bei anhaltenden
Minus-Temperaturen werden Bordtoiletten nicht in Betrieb genommen.

Fluge

Alle im Katalog genannten Fliige werden in der Economy-Klasse gebucht.
Alle genannten Flugzeiten sind Cirkazeiten und konnen sich nach Erschei-
nen neuer (Winter-/Sommer-) Flugplane andern. Sollte es zu Flugplan-
anderungen / -streichungen kommen, behalten wir uns vor, anstelle der
angegebenen Fluglinie eine andere IATA-Fluglinie zu buchen.
Grundsatzlich ist der Veranstalter verpflichtet, die im Katalog angegebe-
nen Fluglinien und Flugverbindungen beizubehalten. Sofern durch Ande-
rung der Flugzeiten, der Konditionen oder der wirtschaftlichen Situation
einer Fluglinie ein Wechsel der Fluggesellschaft oder der Flugroute als rat-
sam oder notwendig erscheint, behalt sich der Veranstalter ausschlieBlich
aufgrund der genannten Griinde einen derartigen Wechsel vor, ohne dass
daraus flir den Kunden ein Riicktrittsrecht oder ein Recht auf Schaden-
ersatz entsteht, sofern es sich nicht um eine wesentliche bzw. erhebliche
Anderung handelt, die den Charakter der Reise beeinflusst und dndert.

Reise-
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