Costa Rica

Allgemeine Reiseinformationen

Wir danken lhnen fiir Ihr Interesse bzw. Ihre Anmeldung zu
unserer NaturReise nach Costa Rica und freuen uns, dass
Sie sich flir eine Reise von Kneissl Touristik entschieden
haben.

EINREISEFORMALITATEN

Osterreichische und deutsche Staatsbiirger benétigen fiir
die Einreise nach Costa Rica einen giiltigen Reisepass, der
bei Einreise noch mindestens 6 Monate giiltig sein muss.

Reisende miissen ihre Wiederausreise (Riickflug- oder
Weiterreiseticket, finanzielle Mittel) nachweisen kénnen.
Die Ausreisegebiihr ist bei Fliigen mit Lufthansa oder Ibe-
ria bereits im Ticketpreis inkludiert und muss vor Ort nicht
mehr entrichtet werden.

Bei Einreise aus Landern mit Gelbfieberrisiko wird ein in-
ternationales Gelbfieberzertifikat verlangt, das mindes-
tens 12 Tage alt sein muss.

Bei der Ein- und Ausreise auf dem Landweg sollte auf
costa-ricanische Einreisestempel und Ausreisestempel
von Nicaragua bzw. Panama im Reisepass geachtet wer-
den.

PASSDATEN

Fur unsere Agentur vor Ort und die Ausstellung lhrer Flug-
tickets bendtigen wir Ihre vollstandigen Passdaten. Wir er-
suchen Sie daher hoflich, uns lhre Passdaten umgehend
mittels beiliegenden Formulars gut leserlich mitzuteilen.

DIPLOMATISCHE VERTRETUNGEN
Botschaft der Republik Costa Rica in Osterreich
FloRgasse 7/1/3-4

1020 Wien

Tel.: +43 1263 38 24

Fax: +43 12633824 -5

Email: embajadaaustria_costa.rica@chello.at

Honorargeneralkonsulat der Republik Osterreich in Costa
Rica

Paseo Colon, Edificio Colén, Piso 7

San José, Costa Rica

Tel.: +506 2221-4306

Email: consulado.austria@gmail.com

ZOoLL

Landes- und Fremdwahrung dirfen bis zu einem Wert von
umgerechnet 10.000 USD eingefiihrt werden; Deklarations-
pflicht besteht ab 10.000 USD.

Die Einfuhr von Fleisch- und Wurstwaren, Milchprodukten,
Obst und Gemiise ist verboten.

Bitte beachten Sie die bei der Einreise nach Osterreich gel-
tenden Einfuhrbestimmungen.

IMPFUNGEN UND GESUNDHEITSVORSORGE

Fiir die Einreise nach Costa Rica sind keine Impfungen ver-
pflichtend vorgeschrieben, doch empfiehlt lhnen lhr Arzt
eventuell folgende VorbeugungsmalRnahmen:

* Gelbfieber-Impfung

* Malaria-Prophylaxe (ev. Stand-by)

* Dengue-Fieber Prophylaxe (seit Midrz 23 in Osterreich
verfiigbar)

* Typhus-Paratyphus-Prophylaxe

* Diphterie

* Hepatitis A/B-Vorsorge

* Polio und Tetanusschutz

Es wird empfohlen, rechtzeitig vor Reisebeginn (mindes-
tens 2-3 Monate vor Abreise) den Hausarzt oder eine an-
dere geeignete Einrichtung zu kontaktieren, um sich iiber
eventuell erforderliche Impfungen zu erkundigen.

Aktuellen Informationen des Auswartigen Amtes in
Deutschland bzw. des Osterreichischen AuBenministeri-
ums zufolge hat sich in letzter Zeit die Zahl der Infektionen
mit dem Dengue-Fieber in Costa Rica deutlich erhéht.

Auf besonders wirksamen Insektenschutz zur Vermeidung
von Malaria (selten in den Provinzen Alajuela, Heredia und
Limon) und anderen  Tropenkrankheiten (bes.
Chikungunya, Dengue und Zika) sollte unbedingt geachtet
werden. Ausfiihrliche Informationen zu gangigen Infekti-
onskrankheiten auf Reisen erhalten Sie auch beim Offent-
lichen Gesundheitsportal Osterreichs bzw. bei den tropen-
medizinischen Instituten.
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Das Dengue-Virus wird von tagaktiven Miicken (Aedes-Mii-
cken) libertragen. Symptome einer Dengue-Infektion sind
Hautausschlage, Fieber und ausgepragte Gliederschmer-
zen. Wahrend eine Erstinfektion meist ohne groBere Kom-
plikationen ausheilt, sind bei einer wiederholten Infektion
auch schwerere Krankheitsverlaufe moglich. Immunitat
nach Erkrankung entsteht nur gegenuber dem Virus-Sub-
typ, mit dem die Infektion erfolgt ist, nicht gegeniiber den
anderen der insgesamt vier Virustypen. Dengue kommt in
Costa Rica landesweit ganzjhrig vor, die meisten Ubertra-
gungen werden dabei in den Monaten Mai bis Dezember
verzeichnet.

Zur Vorbeugung einer Infektion raten Reisemediziner und
tropenmedizinische Institute zu konsequentem Miicken-
schutz, also bei Aufenthalten im Freien zu geschlossener
Kleidung und zum Auftragen von Miickenschutzmitteln an
freien Korperstellen.

Unter nachstehendem Link des Osterreichischen Gesund-
heitsministeriums finden Sie wichtige Informationen zu
VorbeugemaBnahmen gegen eine Dengue-Fieber-Infek-
tion:

https:/ /www.sozialministerium.at/Themen/Gesund-
heit/Uebertragbare-Krankheiten/Infektionskrankheiten-
A-Z/Dengue-Fieber.html

In Costa Rica ist das Zika - Virus aufgetreten. Schwangere,
Personen mit Immunerkrankungen, schweren und chroni-
schen Erkrankungen oder Personen, die mit Kindern rei-
sen, sollen im Vorfeld der Reise medizinischen Rat betref-
fend Miickenschutz und anderen Vorbeugungsmafnah-
men einholen. Nahere Informationen sind auf der Home-
page des Bundesministeriums fiir Gesundheit zu finden.

In der gesamten Tropenregion wird mit einer Steigerung
von Malaria gerechnet. Durchfallerkrankungen bei Reisen-
den sind haufig.

Auf die Einhaltung normaler HygienemalRnahmen wie hau-
figes Handewaschen - insbesondere vor und nach dem Es-
sen - ist besonders zu achten. Insgesamt ist auf standige
Sauberkeit besonderen Wert zu legen. Vorsicht ist beim
Genuss von rohem Obst und Salaten angeraten, Leitungs-
wasser sollte — wenn iiberhaupt - nur in abgekochtem Zu-
stand getrunken werden.

Die offentlichen Krankenhauser entsprechen nicht dem
europaischen Standard (schlechte hygienische Verhalt-
nisse, Mangel an Fachpersonal, unzureichende Versorgung
mit Medikamenten), die medizinische Versorgung ist vor
allem in landlichen Gebieten eingeschrankt. Die Situation
in den Privatkliniken, vor allem in der Hauptstadt, ist bes-
ser.

Es besteht kein Sozialversicherungsabkommen mit Oster-
reich. Der Abschluss einer Reisekrankenversicherung und

Reiseriickholversicherung fiir den Krankheitsfall und all-
filligen Krankentransport wird dringend nahegelegt.
Reisende sollten immer einen Nachweis ihrer abgeschlos-
senen Zusatzkrankenversicherung mit sich fithren (am
besten auch in englischer bzw. spanischer Sprache - auf
Anfrage bei Ihrer Reiseversicherung erhaltlich).

Die Mitnahme einer Reiseapotheke, die nicht nur regelma-
Rig benotigte Arzneimittel, sondern auch Medikamente fiir
gangige Reiseerkrankungen beinhaltet, wird dringend
empfohlen. Wer auf bestimmte Medikamente angewiesen
ist, sollte einen ausreichenden Vorrat und einen Nachweis
Uber die arztliche Verschreibung mitnehmen, auf der
Homepage des Sozialministeriums finden Sie nahere In-
formationen zur Mitnahme von Medikamenten ins Aus-
land.

PERSONLICHE REISEAPOTHEKE

*  alle Medikamente, die Sie auch zu Hause regel-
manig bendtigen

*  Mittel gegen fiebrige Erkaltungskrankheiten

*  Evtl. Fieberthermometer

*  Schmerzmittel

= Pflaster

*  elastische Binden und Desinfektionsmittel fur
kleinere Verletzungen

*  Tabletten gegen Durchfall und Verstopfung

*  kreislaufunterstitzendes Mittel

= |nsektenschutzmittel, kiihlendes Gel bei Mii-
ckenstichen

*  evtl. Malaria-Prophylaxe

Sollte trotz der Malariaprophylaxe - wahrend oder nach
Ihrem Urlaub - Fieber, Schiittelfrost, Kopf- oder Muskel-
schmerzen, Durchfall und Erbrechen auftreten, suchen Sie
bitte sofort einen Arzt auf. Eine rechtzeitig erkannte Mala-
ria kann in der Regel problemlos geheilt werden.

FLUG

Wir haben fiir Sie Flige mit Iberia Uber Madrid nach San
José und retour gebucht.

Die genauen Flugzeiten erhalten Sie gemeinsam mit Ihren
endgiiltigen Reiseunterlagen ca. 1 Woche vor Abreise.

Fiir die Buchung lhres Fluges bendtigen wir bitte lhren
vollstandigen Namen exakt [t. Reisepass. Bitte kontrollie-
ren Sie diesen sofort nach Erhalt der Buchungshestati-
gung. Etwaige Anderungen bei der Fluglinie sind kosten-
pflichtig!

SITZPLATZRESERVIERUNG

Auf Wunsch reservieren wir auf den Langstreckenfliigen
gerne Sitzplatze fiir Sie (zum Teil kostenpflichtig) - Bear-
beitungsgebliihr € 25,-- pro Vorgang zuziiglich der Kosten,
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die die Fluglinie fiir die Reservierung der Sitzplatze be-
rechnet.

Bitte beachten Sie, dass wir Sitzplatzreservierungen frii-
hestens 2 Wochen vor Abflug vornehmen konnen.

Wenn Sie Langstreckenfliige in der Business Class buchen
mochten, fragen wir den aktuellen Aufpreis gerne fiir Sie
an. Bitte rechnen Sie mit einem Aufpreis ab ca. EUR 3.000,-
pro Person.

WICHTIG bei EXIT-Sitzplatzreservierungen:
Wenn Sie einen Sitzplatz neben einem Notausgang wahlen
(EXIT) oder reserviert haben, miissen Sie aus Siche-
rheitsgriinden folgende Anforderungen erfiillen:
e Alter als 16 Jahre, nicht alter als 60 Jahre
e In Englisch kommunizieren kdnnen
e Das Merkblatt mit Informationen (Uber die
Sitzplatze an Notausgangen lesen und verstehen
e Keine korperlichen Beeintrachtigung (z.b. Ver-
letzungen, Operationen,...) die die Beweglichkeit
einschranken
e Korperlich in der Lage sein, den Notausgang zu
handhaben

e Bereit sein, anderen Passagieren zu helfen

Vom Check-in Personal werden diese Anforderungen fall-
weise kontrolliert. Wenn nicht alle Punkte erfiillt werden,
kann jederzeit ohne Riickerstattung der geleisteten
Geblihren die Sitzplatzreservierung zuriickgewiesen und
ein anderer Sitzplatz zugewiesen werden. Dieser Sitzplatz
muss nicht zwingend die Vorziige eines EXIT-Sitzplatzes
erflillen (z.B. mehr Beinfreiheit,...). Es besteht ggf. kein An-
spruch auf Erstattung der geleisteten Reservie-
rungsgebiihren,

FLUGGEPACK

Bitte beachten Sie, dass Ihr Fluggepack auf maximal 1 Ge-
packstiick/Economy Class bzw. 2 Gepackstiicke/Premium
Economy/Business Class mit max. je 23 kg und einer Maxi-
maldimension (Lange + Breite + H6he) von 158 cm be-
schrankt ist. Ist Ihr Gepackstiick schwerer als 23 kg oder
groBer als 158 cm fallen Zusatzgebiihren an.

HANDGEPACK

Zusatzlich zu Ihrem Fluggepack diirfen Sie 1 Stiick Hand-
gepack mit den maximalen AusmaBen von 55 X 40 X 23 cm
an Bord zu nehmen. Duty-free-Einkaufe sind davon nicht
betroffen. Die Gewichtsbegrenzung fiir das Handgepack
liegt bei 10 kg. GroRere und/oder schwerere Gepackstiicke
werden vom Check-In Personal eingecheckt.

Es wird empfohlen, Wertgegenstande, Medikamente, so-
wie verderbliche oder zerbrechliche Gegenstinde im

Handgepack zu befdordern. Lithium-Batterien, Akkus und
Akkupacks miissen im Handgepack transportiert werden.

Was darf nicht ins Handgepack

Taschenmesser, Scheren, Nagelfeilen, Messer und
spitze/waffendhnliche Gegenstande werden bei Sicher-
heitskontrollen abgenommen und sind nicht mehr zuriick-
zubekommen.

Fliissigkeiten, Getranke oder vergleichbare Produkte in
dhnlicher Konsistenz (z.B. Gels, Sprays, Shampoos, Lip-
gloss, Lotionen, Cremes, Zahnpasta) diirfen nur in Behal-
tern bis 100 ml in einem durchsichtigen und wieder ver-
schlieBbaren Plastikbeutel mit max. 1 L Fassungsvermo-
gen mitgenommen werden!

Es kann vereinzelt vorkommen, dass das aufgegebene Ge-
pack nicht zeitgleich am Zielort ankommt und erst spater
nachtransportiert wird. Da dies im Ausnahmefall auch
mehrere Tage dauern kann, empfehlen wir dringend, re-
gelmaBig benotigte Medikamente sowie etwas Kleidung
zum Wechseln im Handgepack zu befordern.

TRANSPORT/SITZPLATZ

Wir sind mit landesiiblichen Reise- oder Kleinbussen mit
Aircondition unterwegs. Es ist moglich, dass dieser iiber
eine andere Bestuhlung verfiigt als in unserem Sitzplan
ausgewiesen. In diesem Fall versuchen wir, die bestatigten
Sitzplatze so gut wie moglich an die tatsachliche Bestuh-
lung anzupassen bzw. gilt dann das Rotationsprinzip.

Im Bus darf nicht geraucht werden.

Bitte lassen Sie kein Geld oder Wertsachen unbeaufsich-
tigt im Bus, denn auch tagsiiber kann es zu Einbruchdieb-
stahlen kommen. Weder unser Partnerbetrieb, unsere
Versicherung noch lhre Reiseversicherung haften fiir
Diebstahle von Geld und Wertgegenstanden, die im Fahr-
zeug zuriickgelassen werden (wie Handy, Kamera, Tablet,
etc..)

PROGRAMMANDERUNGEN
Der Reiseablauf kann je nach Datum etwas variieren. Das
Programm bleibt in jedem Fall vollinhaltlich erhalten.

Wo die Mdglichkeit besteht, wird der Reiseleiter Nacht-
wanderungen am Gelande der Lodge anbieten (je nach
Wetter und 6rtlichen Gegebenheiten vor Ort).

VERSICHERUNG

Bitte beachten Sie, dass in unseren Pauschalpreisen keine
Versicherung inkludiert ist. Wir empfehlen lhnen den Ab-
schluss einer Reiseversicherung der Europadischen Versi-
cherung (s. Katalog).



ACHTUNG: Falls Sie kurzfristig noch eine Versicherung ab-
schlieBen wollen, tritt der Stornoschutz erst 10 Tage nach
Abschluss der Versicherung in Kraft.

WAHRUNG
Die Wahrungseinheit Costa Ricas ist der Colon (CRC):

1 Euro = ca. 546 Costa Rica Colon
1000 CRC = ca. 1,74 Euro

1USD = ca. 509 Costa Rica Colon
1000 CRC = ca. 1,86 USD
Stand Juni 2024

Geldwechsel konnen Sie in EUR bei Banken in die Landes-
wahrung durchfiihren, in Landeswahrung kann auch bei
Bankomaten abgehoben werden. Es empfiehlt sich Mit-
nahme von US-Dollar oder Euro in bar und/oder Kredit-
karten. In einigen Gegenden werden nur VISA-Kreditkar-
ten akzeptiert. Es kommt zudem des Ofteren zu Problemen
bei der Liquiditatsabfrage von Kreditkarten. Es sollte da-
her immer genugend Bargeld mitgefiihrt werden. Eine ra-
sche Geldversorgung im Notfall kann durch Western Union
erfolgen.

Sollten Sie Ihre Bankomatkarte mit sich fiihren, beachten
Sie bitte folgendes: Um Kartenbetrug zu vermeiden, miis-
sen die Bankomatkarten zur Bargeldbehebung fiir viele
Lander freigeschaltet werden. Bitte informieren Sie sich
bei Ihrem Bankinstitut.

TASCHENGELD
Das Preisniveau in Costa Rica ist in etwa gleich hoch wie in
Osterreich.

Taschengeld bendtigen Sie fiir die Mittags-/Abendverpfle-
gung an manchen Tagen - rechnen Sie mit ca. USD 30,- bis
50,- pro Person. Weiters benotigen Sie Taschengeld fiir Ge-
tranke, Souvenirs, Ansichtskarten, evtl. zusatzliche Besich-
tigungen, Eintritte, Trinkgelder....

TRINKGELD

Trinkgelder und Gepacktragergebiihren sind in unserem
Reisepreis nicht inkludiert. Da die Gehalter in Costa Rica
sehr niedrig sind, ist das Trinkgeld ein wesentlicher Be-
standteil des Einkommens. In Restaurants ist es iblich,
den Betrag um ca. 10% aufzurunden (sofern man mit dem
Service zufrieden war).

Auch Ihre Fahrer und Reiseleiter/Guides freuen sich iiber
Trinkgeld.

Selbstverstandlich sind dies nur Informationen und Richt-
werte und es obliegt lhnen personlich, die Hohe lhres
Trinkgeldes zu bestimmen.

WICHTIG: Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass einzelne
Leistungen, die nicht in Anspruch genommen werden,
nicht riickerstattet werden kénnen.

KLIMA

Drei Klimazonen sind charakteristisch fiir Costa Rica: An
beiden Kiisten bis zu 600 m . M. ist es die tropische Tief-
ebene, die Hochebene im Landesinnern (Meseta Central)
800-1.600 m und das Hochgebirge. Die jeweilige Hohen-
lage ist entscheidend fiir das Klima: Tropisch und feucht-
heiB sind die Niederungen an der Karibischen Kiiste mit
einem Jahresdurchschnitt von ca. 27°C.

Heill und meist trocken sind die Gebiete entlang der Pazi-
fikkliste von November bis ca. Mai. Mit heftigen Regen-
schauern muss man in den librigen Monaten rechnen
(haufig am frithen Nachmittag). Die Temperaturen liegen
bei ca. 27 bis ca. 34°C. Subtropisches Klima findet man in
der Hochebene der Meseta Central, mit Durchschnittstem-
peraturen von 20°C. Die Durchschnittstemperatur im
Hochgebirge iiber 1.600 m betragt 12°C, die Temperatur ist
einigermaRen ausgeglichen. In San José beginnt die Tro-
ckenzeit im Dezember, Marz bis Juni sind die heiResten
Monate. Von Mai bis November dauert die Regenzeit.

AUSRUSTUNGSEMPFEHLUNGEN

* giiltiger Reisepass (mind. 6 Monate bei Einreise giil-
tig)

*  Ausdruck des elektronischen Flugtickets

* Geld, Kreditkarte, Bankomatkarte

+ Fotokopien der wichtigsten Dokumente (getrennt von
den Originalen aufbewahren)

* E-Card und Versicherungspolizze (auf Englisch oder
Spanisch)

* MNS bei Erkaltungssymptomen

* Reiseapotheke

* strapazierfahige Kleidung aus Baumwolle oder ande-
ren Naturfasern (wenn méglich in dezenten
Farbtdnen)

* wir empfehlen Kleidung nach dem Zwiebelprinzip mit-
zunehmen -> z.B. eine warme FlieBjacke unter der
wetterfesten Jacke, denn im Bergland ist es sehr kalt!

* Badekleidung

« feste, bequeme Sportschuhe (Wanderschuhe gut ein-
gelaufen), Sandalen

* Insektenschutzmittel

* Kopfbedeckung, Sonnenhut, Sonnenschutzmittel, Son-
nenbrille

* Fotoapparat, Objektive, Filmkamera (mit ausreichend
Filmmaterial)

* Speicherkarten fir Digitalkamera

* Reservebatterien



* Ladegerate flir Handys, Akkus und Akkupacks (ins
Handgepack), ...

* Taschenlampe mit Reservebatterien fiir die Nacht-
wanderungen

*  Adapter

* Taschentiicher, Erfrischungstiicher, Desinfektionstii-
cher

= wenn vorhanden: Landkarte, Reisefiihrer

#  Trinkflasche (es sind keine Wegwerfflaschen in Natio-
nalparkt erlaubt)

* Tagesrucksack fiir Ausfliige und Wanderungen

* ev. Notizblock und Schreibzeug

* ev. Brusttasche / Geldgiirtel (fiir Reisepass, Geld, ...)

* ev. Reservebrille, Kontaktlinsen, Reinigungsmittel

* ev. Reisewecker

Verwenden Sie bitte einen stabilen, strapazierfahigen Kof-
fer bzw. Reisetasche/Rucksack {mdglichst keinen teuren
Lederkoffer). Fiir Kofferschaden wird nicht gehaftet. Wir
empfehlen den Abschluss einer Reisegepackversicherung
(s. Katalog).

NETZSPANNUNG

In Costa Rica herrscht eine Netzspannung von 110/220V
und 60Hz. Die Mitnahme eines Adapters wird empfohlen.

ZEITUNTERSCHIED

MEZ - 7 Std., zur europ. Sommerzeit - 8 Std.
Winterzeit Sommerzeit

Osterreich 12.00 Uhr 12.00 Uhr

Costa Rica 05.00 Uhr 04.00 Uhr

SICHERHEITSHINWEISE

Diebe gibt es liberall auf der Welt und Touristen sind leider
ein dankbares Opfer. Am besten verwenden Sie unter Ih-
rem Hemd/Bluse einen Brustbeutel fiir Reisepass und
Geldkarten bzw. einen Geldgiirtel fiir Bargeld. Bitte lassen
Sie Schmuck und andere Wertsachen zu Hause!

ESSEN UND TRINKEN

Die Restaurants der groBeren Stadte bieten ausgezeich-
nete franzosische, italienische, mexikanische, chinesische
und nordamerikanische Gerichte an. Sodas (kleine Restau-
rants) servieren einheimische Spezialitdten. Typisch sind

Casado (Reis, Bohnen, Schmorfleisch, Kochbananen und
Kohl), Olla de Carne (Suppe aus Rindfleisch, Kochbananen
und Gemiise), Sopa Negra (schwarze Bohnen mit pochier-
tem Ei) und Picadillo (Fleisch- und Gemiiseeintopf). Snacks
wie Gallos (gefiillte Tortillas), Tortas (mit Fleisch und Ge-
miise), Arreglados (mit Fleisch und Gemiise gefiilltes Brot)
und Pan de Yuca (Spezialitat aus San José) sind sehr
beliebt.

Kalte Getranke werden aus frischem Obst, Milch oder Ge-
treidemehl hergestellt, z.B. Cebada (aus Gerstenmehl), Pi-
nolillo (aus gerdstetem Mais) und Horchata (aus Reismehl
und Zimt). Alkohol und alkoholfreie Getrénke sind iiberall
erhaltlich.

FOTOGRAFIEREN

Die Lander Mittelamerikas bhieten eine bunte Vielfalt an
landschaftlichen und kulturellen Fotomotiven. In man-
chen Kirchen darf nicht fotografiert werden!

Ein behutsamer Umgang mit den Menschen versteht sich
von selbst. Eine freundliche Anfrage ist unerlasslich und
wird meist gerne angenommen, wenn auch nicht immer
kostenlos!

WEITERE INFORMATIONEN

Ndhere Informationen zu Costa Rica finden Sie unter an-
derem unter:
www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reiseinfor-
mation/land/costa rica/

Wir hoffen, damit alle offenen Fragen geklart zu haben.
Sollte es dennoch Fragen geben, zogern Sie nicht, uns an-
zurufen, Wir stehen lhnen jederzeit gerne fiir Auskiinfte zur
Verfligung.

Mit freundlichen Griifen
Ihr Kneissl Touristik Team

Kncissl ﬁ
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