Hurtigruten Schiffsreise 2023

Allgemeine Reiseinformationen

Wir danken lhnen fiir lhr Interesse bzw. lhre Anmel-
dung zu einer Schiffsreise nach Norwegen und
freuen uns, dass Sie sich fiir eine Reise von Kneissl
Touristik entschieden haben.

NORWEGEN

Flache: 385.000 km?

Einwohner: 5,4 Mio.

Bevolkerungsdichte: 14 Einw. pro km?

Hauptstadt: Oslo

Staatsform: Parlamentarische Monar-
chie, Nicht-EU Mitgliedsland

Staatsoberhaupt: Konig Harald V.

Sprachen: Norwegisch (Bokmal,
Nynorsk), Samisch

Telefonvorwahl: +47
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EINREISEFORMALITATEN

Osterreichische und deutsche Staatsbiirger benéti-
gen fiir die Einreise in Norwegen einen giiltigen Rei-
sepass oder einen giiltigen Personalausweis.

Von den meisten Fluglinien wird - abweichend von
den o.a. Informationen - mittlerweile ein giiltiger
Reisepass verlangt.

Kinder bengtigen seit Juni 2012 einen eigenen Rei-
sepass.

Uber die weiteren aktuellen Einreisebestimmungen
in Bezug auf Corona informieren wir Sie rechtzeitig
vor Abreise.

DIPLOMATISCHE VERTRETUNG

Norwegen

Osterr. Botschaft Deutsche Botschaft
Thomas Heftyes Gate 21 Oscarsgate 45
N-0264 Oslo N-0258 Oslo

Tel: 0047 - 22 54 02 00 Tel: 0047 - 23 27 54 00

GESUNDHEITSVORSORGE

Die arztliche Versorgung ist in Norwegen ausge-
zeichnet. Es besteht ein Sozialversicherungsab-
kommen mit Osterreich. Die E-Card der dsterreichi-
schen Sozialversicherungstrager enthalt auch die
im EU/EWR-Raum giiltige europaische Krankenver-
sicherungskarte (EKVK).

Der Abschluss einer Zusatzversicherung fiir den
Krankheitsfall und Krankentransport sollte aber
dennoch in Betracht gezogen werden.

PERSONLICHE REISEAPOTHEKE

* alle Medikamente, die Sie auch zu Hause regel-
maRig bendtigen

* Mittel gegen fiebrige Erkaltungskrankheiten

* Schmerzmittel

* Tabletten gegen Durchfall, Verstopfung, Darmin-
fektion

* kreislaufunterstiitzende Mittel

* Pflaster, elastische Binden, Desinfektionsmittel

* kuhlendes Gel gegen Insektenstiche

FLUG

Die genauen Flugzeiten erhalten Sie gemeinsam mit
Ihren endgiiltigen Reiseunterlagen ca. 1 Woche vor
Abreise.

Da sich unsere Reiseleiter teilweise bereits in Nor-
wegen aufhalten bzw. von einem anderen Flugha-
fen fliegen, erfolgen die Fliige bei manchen Reisen
ohne Reiseleitung.

Fur die Buchung lhres Fluges bendtigen wir bitte
Ihren vollstandigen Namen exakt lt. Reisepass.

Kncissl

Touristik



Bitte kontrollieren Sie diesen sofort nach Erhalt der
Buchungsbestatigung. Etwaige Anderungen bei der
Fluglinie sind kostenpflichtig!

SITZPLATZRESERVIERUNG

Bei Austrian Airlines oder Lufthansa konnen Sie
Ihren Sitzplatz im Rahmen des Online-Check-ins (ab
47 bzw. 23 Stunden vor Abflug) kostenfrei vorreser-
vieren.

FLUGGEPACK

Bitte beachten Sie, dass |hr Fluggepack auf maximal
1 Gepackstiick mit max. 23 kg und einer Maximaldi-
mension (Lange + Breite + Hohe) von 158 cm be-
schrankt ist. Ist Ihr Gepack schwerer als 23 kg oder
groRer als 158 cm fallen Zusatzgebiihren an.

HANDGEPACK

Zusatzlich zu threm Fluggepack diirfen Sie 1 Stiick
Handgepack mit den maximalen Ausmafien von 55
X 40 x 23 cm an Bord nehmen. Duty-free-Einkdufe
sind davon nicht betroffen.

Die Gewichtsbegrenzung fiir das Handgepack liegt
bei 8 kg. GroBere und/oder schwerere Gepackstii-
cke werden vom Check-in Personal eingecheckt.

Es wird empfohlen, Wertgegenstande, Medika-
mente sowie verderbliche oder zerbrechliche Ge-
genstande im Handgepack zu befordern.

Was darf nicht ins Handgepack

Taschenmesser, Scheren, Feuerzeug, Rasierklingen,
Gaskocher, Nagelfeilen, Messer und spitze/waffen-
ahnliche Gegenstande werden bei Sicherheitskon-
trollen abgenommen und sind nicht mehr zuriick-
zubekommen.

Fliissigkeiten, Getrinke oder vergleichbare Pro-
dukte in ahnlicher Konsistenz (z.B. Gels, Sprays,
Shampoos, Lipgloss, Lotionen, Cremes, Zahnpasta)
diirfen nur in Behaltern bis 100 mlin einem durch-
sichtigen und wieder verschlieBbaren Plastikbeu-
tel mit max. 1 L Fassungsvermogen mitgenommen
werden!

Bitte achten Sie darauf, dass I|hre Duty-Free-Ein-
kaufe eingeschweiBRt werden, da sie ansonsten in
die 100 ml-Regelung fallen und Ihnen bei der Si-
cherheitskontrolle abgenommen werden (z.B. bei
Umsteige-Verbindungen).

TRANSPORT

Die Transfers laut Programm werden mit ortlichen
Bussen/Kleinbussen durchgefiihrt.

In den Bussen darf nicht geraucht werden.

Bitte lassen Sie kein Geld oder Wertsachen unbe-
aufsichtigt im Bus, denn auch tagsiiber kann es zu
Einbruchdiebstahlen kommen. Weder unser Part-
nerbetrieb, unsere Versicherung noch lhre Reise-
versicherung haften fiir Diebstahle von Geld und
Wertgegenstianden, die im Fahrzeug zuriickgelas-
sen werden (wie Handy, Kamera, Tablet, etc..)

VERSICHERUNG

Bitte beachten Sie, dass in unseren Pauschalprei-
sen keine Versicherung inkludiert ist.

Allen Passagieren wird dringend angeraten, eine
Reiseversicherung abzuschlieBen.

ACHTUNG: Falls Sie kurzfristig noch eine Versiche-
rung abschlieBen wollen, tritt der Stornoschutz erst
10 Tage nach Abschluss der Versicherung in Kraft.

WAHRUNG

Die Einfuhr von Landes- und Fremdwahrung bis zu
einem Betrag von25.000 NOK ist frei. Unbe-
schrankte Ausfuhr von Landes- und Fremdwahrung.
Betrage ab 25.000 NOK sind jedoch beim norwegi-
schen Zoll registrierungspflichtig.

Norwegen:

1Norweg. Krone =100 Ore

10 NOK = ca. € 0,927

1€ = ca. NOK 10,778

Stand: Janner 2023

In Norwegen muss in der Landeswdhrung bezahlt
werden. Wahrend der Kreuzfahrt zahlen Sie an Bord
mit der Cruise-Card, diese wird am Ende der Reise
abgerechnet. Zur Bezahlung werden Kreditkarten
(Mastercard, Visa und American Express) oder Bar-
geld (NOK, schlechter Kurs!) akzeptiert.

In Norwegen ist es problemlos moglich, Bargeld mit
Ihrer Maestrokarte und Code am Bankomaten zu
beheben.

AuBerdem sind Kreditkarten in Norwegen viel iibli-
cher als bei uns und werden fast iberall und auch
schon fiir kleinste Betrage akzeptiert (meist aller-
dings nur mit PIN-Code).

Die Wechselspesen in Norwegen sind viel hoher als
in Osterreich/Deutschland.

Sollten Sie trotzdem lieber einen kleinen Betrag an
Fremdwdhrung mitnehmen wollen, empfehlen wir

Ihnen bereits in Osterreich einen kleinen Betrag in
norwegische Kronen zu wechseln.



Taschengeld benoétigen Sie fiir nicht inkludierte
Mahlzeiten, Getranke, zusatzliche Eintritte und
Trinkgelder.

TRINKGELD

Trinkgelder und Gepacktragergebiihren sind in un-
serem Reisepreis nicht inkludiert.

In Norwegen ist Trinkgeld eher uniiblich, es wird
nicht erwartet, dass Sie an Bord Trinkgeld geben.

WICHTIG: Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass
einzelne Leistungen, die nicht in Anspruch genom-
men werden, nicht riickerstattet werden konnen.

Das Preisniveau in Norwegen ist generell hoher als
in Osterreich/Deutschland. Gerne diirfen wir lhnen

nachstehend ein paar Preisbeispiele geben.

Unverbindliche Richtpreise:

IM RESTAURANT

0,4 | Bier NOK 60 - 70,-

0,125 | Wein NOK 70 - 90,--
1 Mineralwasser NOK 30 - 45,--
1 Limonade NOK 35- 45,--
1 Kaffee NOK 30 - 40,--
1 Pizza Margaritha NOK 140 - 165,--
IM SUPERMARKT

1FL. Bier NOK 20 - 30--

1l Limonade NOK 20 - 30,--
1 Mineralwasser NOK 10 - 20,--
1Joghurt NOK 6- 10,--
1 kg Apfel NOK 20 - 30,--

1 kg Bananen NOK 20 - 30,--
1 Hotdog NOK 25 - 40,--
1Sandwich NOK 40 - 60,--

1 Briefmarke (Postkarte) NOK 13,-

Die oben angefiihrten Preise kdnnen von Siiden
nach Norden variieren. Wie bei uns gibt es auch in
Norwegen giinstigere und teurere Restaurants bzw.
Supermarkte.

ESSEN UND TRINKEN

In Norwegen sind Lebensmittel in der Regel teurer
als in Osterreich und Deutschland. Der Preisunter-
schied ist aber langst nicht so grof3, wie oft behaup-
tet wird. Die Lebensmittel haben einen hohen Qua-
litatsstandard.

Weine und Spirituosen sind erheblich teurer als in
Mitteleuropa, wobei alkoholfreie Getranke und Bier
in Pils-Starke einen geringeren Preisunterschied
aufweisen.

In den meisten norwegischen Cafés gilt Selbstbe-
dienung.

Spezialitaten:

Rgmmegrgt (Rahmbrei mit Zimt und Zucker oder
mit getrocknetem Fleisch), Rakgrret (vergorene
Lachsforelle mit Kartoffeln), Pinnekjott (getrock-
nete und gesalzene Lammrippchen), div. Fischge-
richte, Stockfisch, etc.

KLIMA

Viele Leute haben eine falsche Meinung vom Klima
in Norwegen. Aufgrund des Golfstromes, der er-
warmtes Meerwasser zur norwegischen Kiiste
bringt, wird es deutlich warmer, als es die geogra-
phische Lage vermuten liefe. Im Stiden kann es im
Sommer fast so heil werden, wie in Mitteleuropa,
im Norden bleiben die Temperaturen etwas ge-
dampfter. Grundsatzlich sollte man sich auf jedes
Wetter einstellen und entsprechende Kleidung mit-
bringen (T-Shirts, Pullover, wind- und wetterfeste
Jacke, Kopfbedeckung,...).

DURCHSCHNITTLICHE TAGESTEMPERATUREN:

Mai Juni Juli Aug
Oslo 13,5 18,1 19,3 18,3
Trondheim 10,5 13,2 15,3 14,9
Tromso 6,1 11,0 13,7 12,5
MITTERNACHTSSONNE

Im Hochsommer steht in Nordnorwegen die Sonne
standig iiber dem Horizont. Am 70. nordlichen Brei-
tengrad ist dies langer als zwei Monate der Fall.

Aber auch im siidlichen Norwegen wird es in dieser
Zeit nachts nicht richtig dunkel. Es herrscht lange
Abenddammerung, die bald in Morgendammerung
libergeht. Der Korper stellt sich schnell auf die un-
unterbrochene Helligkeit ein und braucht dann
auch weniger Schlaf als gewdhnlich.

Die Mitternachtssonne sieht man (bei klarem Him-

mel) in:

Bodo 4.6. - 8.7.

Narvik 25.5.-18.7.
Tromso 20.5. - 20.7.
Hammerfest 16.5. - 27.7.
Nordkap 13.5. - 29.7.



AUSRUSTUNGSEMPFEHLUNG

* fiir die Aufenthaltsdauer giiltiger Reisepass

* geniigend FFP2-Masken, Mund-Nasen-Schutz

*  Ausdruck des elektronischen Flugtickets

» Zahlungsmittel (Bargeld, Maestro/Bankomat-
und/
oder Kreditkarte mit PIN-Code)

*  Geld, Kreditkarte, Bankomatkarte

* Versicherungspolizze (falls abgeschlossen)

* bequeme Kleidung fiir den Aufenthalt am Schiff

* warme Hemden, Pullover, Hosen

* Handschuhe und Miitze

* Spikes fiir die Schuhe

* Anorak und warme, wetterfeste Kleidung

* ev. Regenschutz

* warme Kopfbedeckung zum Schutz gegen
Schnee, Wind und Sonne

* feste, bequeme Schuhe, leichte Schuhe fiir den
Aufenthalt an Bord

* Sonnenbrille

* Sonnenschutzmittel, Lippenschutz

* Badesachen (Whirlpool an Bord)

*  kleines Gepackstuck fiir Ausflugsprogramm

* Fotoapparat oder Filmkamera

* geniigend Speicherkarten

* Reservebatterien, -akkus, Ladegerat

* Fernglas

* Notizblock und Schreibzeug

* Reisefiihrer, Landkarte

* Wecker

* kleines Gepackstiick/Tagesrucksack (fiir Besich-
tigungen)

Da sich das Wetter in Norwegen rasch andern kann,
ist es ratsam, sich in mehreren Schichten zu kleiden
(T-Shirt, Pullover, Jacke).

Grundsatzlich hangt die Wahl der Bekleidung fiir ei-
nen Urlaub in Norwegen von den geplanten Aktivi-
taten und der Reiseart ab. Da die Gruppe bei jegli-
chen Wetterbedingungen fiir Rundgange und Out-
dooraktivitdten von Bord gehen wird, ist es unbe-
dingt notwendig entsprechende Kleidung im Ge-
pack zu haben.

Auch in Norwegen kann es im Sommer heil werden.
Kurze Hose, Sommerkleid, Sonnen- und Miicken-
schutzmittel gehoren deshalb ebenso ins Gepack
wie Regenkleidung und ein warmer Pullover. Wenn
man ganz in den Norden oder ins Hochgebirge will,
sollte man ruhig noch ein paar zusatzliche warme
Sachen einpacken. Gute (feste) Schuhe lohnen sich
auf jeden Fall.

NETZSPANNUNG
In Norwegen sowie auf den Schiffen gilt 220 Volt (50
Hz) Wechselstrom. Ein Adapter ist nicht notwendig.

ZEITUNTERSCHIED

Norwegen liegt, wie Osterreich und Deutschland, in
der mitteleuropaischen Zeitzone (MEZ) und hat
wahrend des gleichen Zeitraums Sommerzeit wie in
Mitteleuropa, also von Ende Marz bis Ende Oktober.

Wien 12:00 Uhr Oslo 12:00 Uhr

WEITERE INFORMATIONEN

Norwegisches Fremdenverkehrsamt
Caffamacherreihe 5

D-20355 Hamburg

Tel: 0049 (0) 40 22 94 150
www.visitnorway.com

AN BORD -
NUTZLICHE HINWEISE
VON A bis 2

AUSFLUGE

Wir haben fiir Sie bei dieser Reise bereits zahlrei-
che Landgange mit qualifizierter osterreichischer
Reiseleitung inkludiert.

Gleichzeitig werden von Hurtigruten auch regulare
Ausflige angeboten, an denen Sie selbstverstand-
lich gerne gegen Aufpreis teilnehmen konnen. Bei-
liegend finden Sie Informationen zu den Ausfliigen.
Bitte beachten Sie, dass die optionalen Ausfliige
von Hurtigruten erst zu Beginn lhrer Reise an Bord
gebucht werden kénnen!

Bitte um lhr Verstandnis, dass wir Ausfliige, die in
unserem Reiseprogramm inkludiert sind und nicht
konsumiert werden, nicht refundieren kdnnen.

ALKOHOLVORSCHRIFT

Pro Person diirfen maximal zwei Flaschen Alkohol
(max. 1,5 Liter) mit an Bord gebracht werden. Uber
diese Menge hinausgehende Spirituosen werden
eingelagert und am letzten Tag der Reise wieder
ausgehandigt. An Land gekaufter Alkohol muss vor
Abfahrt an der Rezeption angemeldet werden. Zu
Ihrer eigenen Sicherheit und auch der lhrer Mitrei-
senden ist es auf den Hurtigruten-Schiffen nicht er-
laubt  selbst  mitgebrachten  Alkohol zu



konsumieren. Dies gilt sowohl in den offentlichen
Bereichen als auch in der Kabine.

BORDAKTIVITATEN

Es werden interessante optionale Aktivitaten an
Bord angeboten. Diese orientieren sich an der Jah-
reszeit und werden im Tagesprogramm angekiin-
digt. Auf ein Showprogramm wird an Bord weitest-
gehend verzichtet, da der Schwerpunkt dieser Rei-
sen auf Entspannung und Naturerlebnis liegt.

BORDSPRACHE

Bordsprachen sind Norwegisch und Englisch. Die
Mitarbeiter der Rezeption sprechen auBerdem
Deutsch. Auch diverse Informationsmaterialien wie
z. B. die Ausflugsbroschiire, die Menikarte im Res-
taurant, die Getrankekarten in den Bars sowie die
Tagesprogramme werden in deutscher Sprache zur
Verfligung gestellt.

CAFETERIA

Getranke, Mahlzeiten sowie Snacks sind in der Ca-
feteria erhaltlich. Die Offnungszeiten werden an
Bord ausgehangt.

DIATKOST

Spezielle Speisen, wie z. B. vegetarische Kost und
Diatkost, miissen bei der Reisebuchung generell
und vor dem Reisetermin noch einmal detailliert
vorbestellt werden.

DROHNEN

Bitte beachten Sie, dass die Benutzung von Droh-
nen wahrend Ihrer Reise nicht erlaubt ist. Dies ist
fiir die allgemeine Sicherheit sowie den Schutz der
personlichen Sicherheit anderer Passagiere.

GEPACK

In Norwegen ist es eher uniiblich, das Gepack von
einem Porter auf das Zimmer bringen zu lassen.
Nehmen Sie daher bitte nur so viel Gepack mit, wie
Sie selbst tragen und beaufsichtigen konnen. In
Bergen wird das Gepack im Terminal entgegenge-
nommen und bis vor lhre Kabine transportiert. Bei
der Ausschiffung geben Sie lhr Gepack an einem
Sammelpunkt ab. In den anderen Hafen muss das
Gepack vom Gast selbst an und von Bord getragen
werden.

HYGIENE

Alle Hurtigruten Schiffe legen groRen Wert auf die
Hygiene und die Lebensmittelsicherheit an Bord.
Um den groRtmoglichen Schutz an Bord zu gewahr-
leisten, bitten wir Sie, sich regelmaRig die Hande zu
waschen und zusatzlich, gerade vor dem Restau-
rantbesuch, die Hande an den aufgestellten Desin-
fektionsgeraten zu reinigen.

INTERNET-ZUGANG

WLAN ist auf allen Schiffen in den offentlichen Be-
reichen gegen Gebiihr verfiigbar. Bitte beachten
Sie, dass die Netzverfiigharkeit variieren kann.

KABINEN

Die Check-Out-Zeiten fiir die Kabinen konnen je
nach Fahrplan und von Tag zu Tag variieren.

« Die Kabinen fiir die Abfahrt ab Bergen sind ab
18:00 Uhr bezugsfertig.

+ Check-Out bei der Ankunft in Bergen (siidgehende
Route) ist vor 10:00 Uhr.

Die Kabinen sind aufgrund der verschiedenen
Schiffsgenerationen unterschiedlich in ihrer Aus-
stattung und GrofRe. Alle Kabinen sind mit Handtii-
chern, Duschgel sowie F6hn (MS Lofoten und MS
Vesteralen teilweise ohne F6hn) ausgestattet. Es
gibt keine Safes in den Kabinen (auRer auf MS Finn-
marken und in einigen Suiten auf MS Trollfjord und
MS Midnatsol). Suiten auf MS Trollfjord und MS Mi-
dnatsol). Hurtigruten kann keine Haftung fiir in den
Kabinen gelagerte Wertsachen ilibernehmen. Bei
Buchungen mit Garantiekabinen konnen Wiinsche
nach nebeneinanderliegenden Kabinen oder Un-
terbringung auf einem bestimmten Deck nicht ga-
rantiert werden. Bitte beachten Sie, dass es bei Ka-
binen auf Deck 5 (Deck 6 auf MS Midnatsol und MS
Trollfjord) zu Sichtbehinderungen durch sich an
Deck aufhaltende Gaste kommen kann.

KLEIDUNG

Gesellschaftskleidung (Anzug/Abendkleid etc.) ist
nicht erforderlich, ein Jackett oder Blazer gehort
dennoch ins Gepack. Das Wetter in Norwegen kann
sich taglich, zeitweilig sogar stiindlich andern. Um
den Witterungsbedingungen gerecht zu werden,
empfehlen wir Ihnen den sogenannten Zwiebel-
look, der es lhnen ermoglicht, zeitnah auf die un-
terschiedlichen Temperaturen und Wetterbedin-
gungen zu reagieren. Atmungsaktive sowie wind-
und wasserdichte Kleidung sollte Bestandteil des
Gepacks sein, ebenso eine warme Miitze, Hand-
schuhe, Schal und Funktionskleidung. An Land
und auch an Bord (im Winter kdnnen nicht alle
Decks schnee- und eisfrei gehalten werden) kann



es glatt sein, daher sollten Sie festes Schuhwerk
einpacken, auch ~ Wander-/Trekkingstocke sowie
Schuh-Spikes kdnnen von Nutzen sein.

LADEGERAUSCHE

Bei den Hurtigruten Schiffen handelt es sich um Ar-
beitsschiffe mit Ladeaktivitaten. Die Hafen werden
rund um die Uhr angelaufen. Dabei kann es beson-
ders beim An- und Ablegen sowie beim Be- und Ent-
laden zu lauteren Motoren- und Ladegerauschen
kommen. Die Schiffe sind - je nach Bauart und Al-
ter- mit unterschiedlichen Larmschutzvorkehrun-
gen ausgeristet. Trotzdem kann es auch nachts zu
Beeintrachtigungen durch Ldarm und Vibrationen
kommen, die leider unvermeidbar sind und deren
Intensitat von vielen Faktoren, auch der Lage der
Kabine, abhangig sind.

MEDIZINISCHE VERSORGUNG
Es gibt weder Arzt noch Apotheke an Bord. Alle Of-
fiziere sind ausgebildet in Erster Hilfe.

RAUCHEN AN BORD

Auf allen Hurtigruten Schiffen ist das Rauchen nur
an ausgewiesenen Platzen an Deck erlaubt, wenn
sich das Schiff auf See befindet. Bitte nutzen Sie
ausschlieBlich die fiir diese Zwecke vorgesehenen
Aschenbecher. Es herrscht striktes Rauchverbot in
den Kabinen. Zuwiderhandlungen werden mit einer
Reinigungsgebiihr geahndet.

RESTAURANT

Die Mahlzeiten werden zu festen Zeiten im Restau-
rant serviert.

« Reichhaltiges Friihstiicksbuffet ab etwa 07.30 Uhr
(freie Sitzplatzwahl)

« GroRes Mittagsbuffet mit warmen und kalten Spei-
sen und Desserts ab ca. 12.00 (freie Sitzplatzwahl)
« 3-Gange-Abendmenii oder Buffet ab ca. 18.00 Uhr
(feste Sitzordnung)

In der Hochsaison werden Mittag- und Abendessen
in mehreren Sitzungen eingenommen. Dabei kon-
nen sich die 0. g. Zeiten verschieben. Das Essen
zeichnet sich durch regionalen Charakter aus. Das
Abendessen besteht aus drei Gangen, inspiriert von
der vorbeiziehenden Region. Gelegentlich wird mit-
tags ein Menii und abends ein Buffet angeboten.

SHOP
Auf allen Schiffen gibt es einen Bordshop mit Sou-
venirs, Strickwaren, Winterkleidung und Hygienear-
tikeln.

SICHERHEIT

Aus Sicherheitsgriinden miissen alle Gaste an einer
Sicherheitseinweisung teilnehmen, bevor das Schiff
den Hafen verlasst.

Die Sicherheitseinweisung findet in Bergen im 1.
Stock im Terminal statt, ist fiir jeden Gast verpflich-
tend und muss vor jeder Reise durchgefiihrt wer-
den. Ab 15:45 Uhr wird alle 10 — 15 Minuten eine Ein-
weisung stattfinden. Die Einschiffung erfolgt nach
der Einweisung. Die letzte Einweisung findet um
19:30 Uhr statt. Bitte machen Sie sich mit allen Not-
fallmaBnahmen vertraut, die Sie in lhren Kabinen
finden (eine Ubersicht finden Sie an Ihrer Kabinen-
tiir und in allen offentlichen Schiffsbereichen).
Bitte nehmen Sie keine groBen Mengen an Bargeld
mit an Bord und achten Sie standig auf lhre Wert-
sachen, inklusive Mobiltelefone und Kameras. In
vielen Hafen kann es aufgrund von Ladetatigkeiten
im Bereich der Gangway zu Behinderungen kom-
men. Achten Sie bitte beim Verlassen/Betreten des
Schiffes auf den Hafenverkehr. Im Winter konnen
einige Decks und Gangways rutschig bzw. vereist
sein.

STABILISATOREN

Mit Ausnahme von MS Lofoten sind alle Hurtigruten
Schiffe mit Stabilisatoren ausgestattet. Wahrend
der gesamten Reise entlang der norwegischen
Kiiste befahren die Schiffe nur wenige Male fiir ei-
nige Stunden die offene See. Ansonsten fiihrt die
Reise hauptsachlich durch ruhigere See zwischen
dem norwegischen Festland und den Inseln an der
Kiiste.

STROM
Die Kabinen sind mit Steckdosen fiir 220 V Wechsel-
strom ausgestattet. Sie benotigen keinen Adapter.

TELEFONIEREN

Ihr Mobiltelefon kénnen Sie an Bord nutzen, aber
bitte beachten Sie, dass die Netzreichweite variie-
ren kann. Informieren Sie sich vor lhrer Abreise
liber die anfallenden Kosten fiir Anrufe aus dem
Ausland nach Osterreich.

TRINKGELDER

An Bord der Hurtigruten Schiffe ist die Vergabe von
Trinkgeldern kein Muss. Wenn Sie mit dem Service
besonders zufrieden sind, steht es Ihnen selbstver-
standlich dennoch frei, diesen zu honorieren.



WASCHEREI

Alle Schiffe sind mit einem Waschraum ausgestat-
tet. Sie konnen die dortigen Waschmaschinen,
Trockner und Bligeleisen nutzen; die dafiir erfor-
derlichen Wertmarken erhalten Sie an der Rezep-
tion.

ZAHLUNGSMITTEL

Die Bordwdhrung ist die Norwegische Krone (NOK).
An Bord werden die meisten Wahrungen gewech-
selt, ebenso werden die Kreditkarten VISA, Ameri-
can Express, MasterCard und Diners Card akzep-
tiert, jedoch keine EC-Karten. Um lhnen bargeld-
lose Zahlungen an Bord zu ermoglichen, wurde auf
allen Schiffen ein Cruise Card-System eingerichtet,
das eine Sammelrechnung fiir Sie erstellt, die erst
am Ende der Reise von lhnen beglichen werden
muss. Zur Zahlung mit der Kreditkarte ist die Ein-
gabe der PIN notwendig. Ebenfalls muss die Kredit-
karte noch mindestens drei Monate nach Reise-
ende giiltig sein.

CORONA-REGELN

Ab 2023 fallt bei unseren Reisen innerhalb Europas
die 2G Regelung als Buchungsvoraussetzung. Bei
Fernreisen wird es dort weiterhin die 2G- bzw. 1G-
Regel geben, wo dies behordlich vorgeschrieben
ist.

Diese Erleichterung gilt bis auf Weiteres vorbehalt-
lich einer etwaigen Anderung von Landesbestim-
mungen,

Sollten die Einreisebestimmungen wieder ver-
scharft werden und die Reise fiir Personen ohne va-
liden Impfschutz - (grlinen Pass) nicht moglich sein,
sind kostenlose Stornierungen nicht moglich. Tagli-
che Testungen (im Rahmen von 3G) sind bei Grup-
penreisen logistisch nicht durchfiihrbar. Wir emp-
fehlen einen validen Impfschutz.

WICHTIG: Bei Erkaltungssymptomen miissen Sie im
Bus eine Maske tragen.

Sollten Sie wahrend der Reise positiv auf das
Coronavirus getestet sein, werden wir Sie vorsorg-
lich von der Gruppe separieren und in einem Hotel
unterbringen. Je nach Infektionsverlauf werden wir
Sie rasch (wenn Sie symptomfrei sind) oder spater
heimbringen, Sie kdnnen sich auf unsere Unterstiit-
zung verlassen. Der konkrete Ablauf hangt aber von
den aktuellen Anforderungen des jeweiligen Lan-
des / Beforderungsunternehmen ab.

WICHTIG: Damit Ihnen keine Kosten fiir die geson-
derte Unterbringung entstehen, empfehlen wir
dringend den Abschluss der Versicherung ,Kom-
plettschutz“ der Europaischen Versicherung mit ei-
ner max. Deckung fiir Zusatzlibernachtungen bis €
1500,-. (Stand Nov. 2022)

Wir hoffen, damit alle offenen Fragen geklart zu ha-
ben. Sollte es dennoch Fragen geben, zdgern Sie
nicht, uns anzurufen. Wir stehen lhnen jederzeit
gerne fiir Auskiinfte zur Verfiigung.

Mit freundlichen Griifien

Ihr Kneissl Touristik Team

Kncissl

touristik



PASSDATEN

Fur die Erstellung einer Passdatenliste benotigen wir bitte von jedem Rei-
seteilnehmer folgende Daten:

REISE:

TERMIN:

NAME - exakt laut Reisepass:

GEBURTSDATUM:

GEBURTSORT:

NATIONALITAT:

PASSNUMMER:

AUSSTELLUNGSDATUM:

GULTIG BIS:

AUSSTELLENDE BEHORDE:

BERUF:

TELEFONNUMMER (mobil):

Bitte achten Sie darauf, dass lhr Name (auch Vorname) exakt
dem Reisepass (maschinenlesbare Zeile) entspricht!

Wir ersuchen um umgehende Retournierung dieses Formulars!
Vielen herzlichen Dank!!



